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Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

vor lhnen liegt das Ergebnis eines Pilotprojekies der deutschen Praxisklinik
Gesellschaft e.V. (PKG). Die PKG ist ein Verein, dessen Mitglieder Betreiber von
Tageskliniken sind. lhr Ziel ist es, gemeinsam Qualitdtsanforderungen far
Tageskliniken zu erarbeiten und als Zusammenschluss ihre Interessen und Anliegen
zu vertreten.

Flr Krankenhauser ist die Erstellung von Qualitatsberichten gesetzlich verpflichtend
geregelt. Tageskliniken unterliegen einer solchen Vorgabe nicht. Trotzdem ist der
PKG und ihren Mitgliedern ein Anliegen, ihre Daten in der gesetzlich geforderten
Form offen zulegen. Somit kdnnen Patienten’ die Leistungen von Tageskliniken und
Krankenh&usern miteinander vergleichen. Die freiwillige Offenlegung der Daten zeigt,
dass Tageskliniken zum Vergleich mit Krankenhdusern bereit sind und sich mit der
Qualitat lhrer Leistungserbringung bewusst und freiwillig auseinandergesetzt haben.

Wir, die Anasthesisten im Gewerbepark, sind eine Privatkrankenanstalt nach § 30
der Gewerbeordnung, in welcher niedergelassene Operateure lhre Patienten
ambulant oder tagesstationar behandeln (operieren) kdénnen. Aktuell verfligen wir
Uber 14 Betten und beschéftigen 25 Mitarbeiter, welche sich zusammen mit 21
Operateuren aus neun Fachdisziplinen um |hr Wohl bemuhen.

Die Gliederung des Qualitatsberichtes richtet sich nach den gesetzlichen Vorgaben.
Wir haben versucht, den Balanceakt zwischen Fachsprache und allgemeiner
Verstandlichkeit zu finden. Vor allem méchten wir dem Patienten eine bestmdgliche
Information Uber unsere Dienstleistungen geben, so dass dieser bei der Auswahl der
Tagesklinik bzw. des ambulanten OP-Zentrums mitentscheiden kann. Natdrlich
liegen unsere Starken in der Versorgung von Patienten und nicht im Schreiben von
Qualitatsberichten und daher méchten wir Sie bitten, uns mit |hrer Kritik und Ihren
Anregungen zu kontaktieren.

" Im Sinn der besseren Lesbarkeit wurde meistens die grammatikalisch mannliche Sprachform gewahlt. Wenn im
Text die mannliche Sprachform genannt ist, ist damit sowohl die ménnliche als auch die weibliche Sprachform
gemeint.
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Hinweise fiir den Leser

Wir haben uns bemuht, den Qualitatsbericht nicht mit Daten und Informationen zu
Uberfrachten. Durch Orientierung an verschiedenen Zielgruppen (Patienten, Arzte,
Krankenkassen) ist die Aufbereitung und Darstellung unserer Daten sehr different. Im
Folgenden mdchten wir eine kurze Erklarung zu den Daten geben.

TEIL A — Struktur- und Leistungsdaten der Tagesklinik

In diesem Teil finden Sie eine schnelle Ubersicht Gber die Leistungen der Tagesklinik
sowie organisatorische Daten.

TEIL B — Struktur- u. Leistungsdaten der Organisationseinheiten/Fachabteilungen
Teil B gliedert die Leistungserbringung in die einzelnen Fachdisziplinen auf. Hier
kénnen Sie neben den mengenmaBig erbrachten Leistungen auch Versorgungs-
schwerpunkte in Laiensprache und Fachtermini finden.

TEIL C - Qualitatssicherung

Externe Qualitatssicherung zahlt zu einem wichtigen Instrument, um sich mit anderen
Leistungsanbietern zu vergleichen. Zu den Vergleichsdaten z&ahlen u.a.
Komplikationsraten und Zufriedenheitsaussagen von Patienten und Mitarbeitern.

TEIL D - Qualitatsmanagement

Qualitdtsmanagement und der kontinuierliche Verbesserungsprozess bilden die
Grundlage fur unsere Leistung. In diesem Teil werden Sie Informationen zu unserem
Leitbild und den daraus resultierenden MaBnahmen zur Verbesserung unserer Qualitat
erhalten.

TEIL E - Integrierte Versorgung

Die Integrierte Versorgung stellt eine neue Form der Patientenbehandlung dar. Teil E
zeigt die abgeschlossenen Vertrage mit Inrem Leistungsangebot sowie den beteiligten
Kooperationspartnern.

TEIL F — Ansprechpartner

Kontaktdaten der Leistungserbringer und Kooperationspartner in den Bereichen
Integrierte Versorgung und Qualitatssicherung sowie Qualitaitsmanagement.
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Bevor Sie sich in den Tiefen der Datenmenge verlieren, méchten wir Ihnen hier einen
kurzen, aber hoffentlich informativen Uberblick unserer Leistung und Qualitat geben.

Leistungsaussagen

Fachdisziplin Anzahl der Anzahl der Tagesklinische
Operateure | Operationen Behandlungsfalle

Gynékologie 4 822 16
Hals-Nasen-Ohren-Heillkunde 1 26 2
Handchirurgie 1 745 34
Kinderzahnheilkunde 2 765

Neurochirurgie 3 1825 372
Orthopadie 4 1310 359
Phlebologie 1 602 15
Urologie 2 232 2
Zahnmedizin 3 173 0

Qualitatsaussagen
Hier mdchten wir Ihnen kurz wichtige Eckdaten unserer Patientenversorgung auffihren.
Far Patienten stehen immer wieder die Komplikationen im Mittelpunkt des Interesses,
wenn es um die Beurteilung von Behandlungen geht. Im Berichtsjahr 2008 wurden 6398
Patienten behandelt, hierbei kam es zu folgenden behandlungswirdigen
Komplikationen:

e 1,5% der Patienten mit einer Entzindung der Wunde
0,4% der Patienten mit einer Thrombose
4,0% der Patienten mit einem Bluterguss oder einer Nachblutung
1,7% der Patienten gaben an, dass sie notfallmaBig einen anderen Arzt oder ein
Krankenhaus aufsuchen mussten
Um noch eine positive Auswahl von Qualitatsindikatoren aufzuzeigen:

e 15,1% der Patienten kamen durch lhre erste positive Erfahrung wieder in unsere

Tagesklinik und wirden oder haben uns weiterempfohlen.
* 90% sind mit der anasthesiologischen Aufklarung und Betreuung zufrieden.
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TEIL A — Struktur- und Leistungsdaten der Tagesklinik

A-1 Allgemeine Kontaktdaten der Tagesklinik

Anasthesisten im Gewerbepark
Im Gewerbepark C25
93059 Regensburg

Telefon: 0941 2086440

Fax: 0941 20864429

E-Mail: info@narkose-medipark.de
Internet: www.narkose-medipark.de

A-2 Institutionskennzeichen der Tagesklinik
IK 208 903 806
KV-Nummer: 68 01021
Privatkrankenanstalt nach §30 Gewerbeordnung

A-3 Organisationsstruktur der Tagesklinik

Das OP-Zentrum im Gewerbepark steht unter anésthesiologischer Leitung.

Dr. Klaus Birkmeier, Dr. Frank Vescia,
Rolf-Dieter Neu, Beate Schulze, Dr. Stefan
Kowollik, Helmuth Komar, Stefan Deil

1 QMB
Katharina
Heizenroter

[
1 1 Ersthelferin
Burofachkraft Frau Schaffelhuber
Frau Tschirner

|

1 Anasthesiefachkraft
Josef Jungwirth

2 ErsthelferinnenOP 11 Medizinische
Fachkrafte

4 Nachtwachen

3 Reinigungs-
Krafte intern
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A-4 Fachabteilungsiibergreifendes medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot
e |Integrierte Versorgungsvertirage (siehe Teil E)
e Sonstiges: Sterilgutfachkraft
e Privatklinische Betreuung

A-5 Nicht medizinisches Serviceangebot

Ein-und Zwei-Bett-Zimmer mit Nasszelle
Unterbringung Begleitperson

Telefon am Bett/im Zimmer

Fernsehgerat im Zimmer

GroBes Parkplatzangebot
Behindertengerechte Zimmer und Nasszelle
Internetzugang

A-6 Forschung und Lehre der Tagesklinik

Es besteht eine Weiterbildungsbefugnis flr Assistenzarzte tGber 18 Monate durch die
Bayerische Landesarztekammer. Es wird eine enge Zusammenarbeit mit der
Universitatsklinik der Universitat Regensburg und dem Krankenhaus der Barmherzigen
Brudern, Regensburg, gepflegt. RegelmaBige Referententatigkeit mehrerer Arzte auf
den Bayerischen Anasthesietagen und auf dem Deutschen Ané&sthesisten Kongref

A-7 Anzahl der Tagesklinischen Betten
14 Betten

A-8 Fallzahlen der Tagesklinik

Ambulante Operationen: 5158
Gesamtbetreuungen: 6398
Tagesklinische Behandlungsfalle: 798
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Ubersicht der Fallzahlen zu den einzelnen Fachdisziplinen

Fachdisziplin Anzahl der Anzahl der Tagesklinische
Operateure | Operationen Behandlungsfalle
Gynékologie 4 822 16
Hals-Nasen-Ohren-Heillkunde 1 26 2
Handchirurgie 1 745 34
Kinderzahnheilkunde 2 765 0
Neurochirurgie 3 1825 372
Orthopadie 4 1310 359
Phlebologie 1 602 15
Urologie 2 232 2
Zahnmedizin 3 173 0
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TEIL B — Struktur- und Leistungsdaten der Organisationseinheiten/
Fachabteilungen

B-[1] Organisationseinheit Anasthesie

Dr. Klaus Birkmeier, Dr. Frank Vescia, Rolf-Dieter Neu, Beate Schmid, Dr. Stefan
Kowollik, Helmuth Komar, Stefan Deil

Ausbildungsassistenten: Tatjana Forstner, Martina Rockl

Medizinisches Leistungsspektrum der Andsthesie

Allgemeinanasthesie

Periphere Nervenblockaden

Kombination von Allgemeinanasthesie und peripheren Nervenblockaden
Postoperative Schmerztherapie

B-[1].1 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung
¢ Allgemein- und Regionalanasthesie, Analgosedierung
e Anasthesieambulanz
e Akutschmerztherapie
¢ Innerklinische Notfalle
B-[1].2 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der
Organisationseinheit/Fachabteilung
¢ |nnerklinische Notfalle

e Anasthesieverfahren, Schmerztherapie
e Postoperative Pflege

B-[1].3 Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Ambulante Operationen: 5158
Gesamtbetreuungen: 6398
Tagesklinische Behandlungsfalle: 798

B-[1].4 Prozeduren nach OPS

In der Organisationseinheit Andsthesie wurde auf die OPS-Kodierung arztlicher
anasthesiologischer Leistungen verzichtet. Zur besseren Darstellung der &arztlichen
anasthesiologischen Leistung wurde diese in Gruppen mit Fallzahlen gegliedert.
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Rang | Anzahl | Eingriff

1 5025 Allgemeinanasthesie

2 1243 Analgosedierung

3 58 Stand-by

4 48 Periphere Nervenblockaden
5 24 iv.-Blockaden

B-[1].5 Apparative Ausstattung

Die apparative Ausstattung des Operationszentrums wird von der Organisationseinheit
Anasthesie zur Verfligung gestellt und kann somit von allen operativen Fachdisziplinen
genutzt werden.
Anasthesiearbeitsplatz/Aufwachraum
e Narkosegerat
Pulsoximetrie
Defibrillator
EKG-Gerét
Hypo/Hyperthermiegerat
Patientenmonitor
OP-Ausstattung
e Chirurg. Sauger
e Kaltlichtquelle
e HF-Gerat
Sonstige Gerate (Sterilgutversorgung, Laborbedarf)
4 Dampfsterilisatoren
FolienschweiBgerat
Perfusoren
Ultraschallreinigungsgerat
4 Reinigungs- und Desinfektionsgerate (RDG)
Raumlufttechnische Anlage mit endstandiger Filteranlage (Raumluftklasse 1b)

B-[1].6 Personelle Ausstattung

B-6.1 Arzte:
Arzte insgesamt: 9
davon Facharzte: 7

Ausbildungsassistenten: 2

Fachexpertise — vorhandene Facharztqualifikationen
Anasthesiologie

Intensivmedizin

Notfallmedizin
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B-6.2 Pflegepersonal

Die personelle Zuteilung von medizinischem Hilfspersonal erfolgt zentral durch die
Organisationseinheit der Anasthesie.

Pflegekrafte insgesamt: 20
Fachexpertise — vorhandene Qualifikationen
1 Fachkrankenpflegekraft fir Anasthesiologie und Intensivmedizin
5 examinierte Krankenpflegekrafte
1 Arzthelferin mit Zusatzqualifikation Praxismanagerin
13 Arzthelferinnen
davon: 3 Sterilgutassistentinnen

B-[1].7 Kontaktdaten

Anasthesisten im Gewerbepark
Im Gewerbepark C25
93059 Regensburg
Tel.: 0941 2086440
Fax: 0941 20864429
Email: info@narkose-medipark.de
Internet : www.narkose-medipark.de

10
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B-[2] Organisationseinheit Gynakologie

Dres. med. R. Hausler, G. Schlegel, G. Veres
Dr. med. A. Lenz

Medizinisches Leistungsspekirum der Gyndkologie
Endoskopische Eingriffe (Schlissellochmedizin):

L6sung von Verwachsungen

Entfernung einer Eileiter- oder Bauchhéhlenschwangerschaft
Operation bei Kinderwunsch an den Eileitern und Eierstécken
Entfernung einer gutartigen Muskelgeschwulst der Geb&rmutter
Eierstockzystenbehandlung

Eileiterunterbindung bei erfulltem Kinderwunsch

Operationen zur Behebung von Gebarmuttersenkungen
Operationen an der Brustdrise

Operationen am Gebarmutterhals bei auffalligem Abstrichbefund

B[2].1 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

e Diagnostische Endoskopie der weiblichen Geschlechtsorgane
Abrasio uteri

Parazervikale Uterusdenervation

Destruktion und Verschluss der Tubae uterinae

Inzision und Exzision von Uterusgewebe

Biopsie an weiblichen Geschlechtsorganen

B-[2].3 Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

822 Operationen
davon 16 mit tagesstationaren Aufenthalt

B-[2].4 Prozeduren nach OPS

Rang | 2P% Anzahl | Eingriff

1 5-681 | 480 Hysteroskopie und Abrasio

2 5-690 | 57 Abrasio

3 5-657 | 53 Adhasioloyse laparoskopisch

4 5-671 | 52 Konisation

5 5-702 | 39 Lokale Exzision/ Destruktion von erkranktem Gewebe: Vagina
6 5-711 | 30 Marsupialisation

7 5-593 | 9 Transvaginale Suspensionsoperation

8 5-870 |5 Partielle Exzsion der Mamma

9 5-691 |4 Entfernung intrauteriner Fremdkdorper

10 5-651 | 4 Entfernung von Ovarialgewebe (laparoskopisch)

11
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B-[2].5 Apparative Ausstattung

1 Endoskopieturm
6 operative Hysteroskope
2 Laparoskopiesets

B-[2].6 Personelle Ausstattung

B-6.1 Arzte:

Arzte insgesamt: 4
Davon Facharzte: 4

Fachexpertise — vorhandene Facharztqualifikationen
Gynékologie und Geburtshilfe

B-6.2 Pflegekrafte:

1 Arzthelferin mit Ausbildung als Sterilgutassistentin
1 medizinische Fachangestellte in Ausbildung

B-[2].7 Kontaktdaten

Dres. med. R. Hausler, G. Schlegel, G. Dr. med. A. Lenz

Veres Gutenbergring 2,
Im Gewerbepark C15 93077 Bad Abbach
93059 Regensburg Tel.: 09405 1713
Tel.: 0941 464440 Email: info@gyn-lenz.de
Fax: 0941 4644414 Internet: www.gyn-lenz.de

Email: praxis@frauenaerzte-im-
gewerbepark.de
Internet:www.frauenaerzte-im
gewerbepark.de

12
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B-[3] Organisationseinheit HNO-Heilkunde
Dr. med.A. Michelson

Medizinisches Leistungsspektrum der HNO-Heilkunde

Adenotomie ("Polypenentfernung”)

Parazentese / Paukenréhrcheneinlage ("Trommelfellschnitt / Trommelfellréhrchen™)
Eingriffe an der Nasenscheidewand / Nasenmuscheln zur Verbesserung der
Nasenatmung

B[3].1 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

e Operationen im Bereich des Naso- und Oropharynx
e Operationen an den Nasennebenhdéhlen

B-[3].3 Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

26 Operationen
davon 2 mit tagesstationdrem Aufenthalt

B-[3].4 Prozeduren nach OPS

Rang | 2P% Anzahl | Eingriff

1 5-285 | 24 Adenotomie

2 5-214 | 2 Septum

3 5-215 | 2 Conchotomie

4 5-202 | 14 Paukendrainage

B-[3].5 Apparative Ausstattung

1 Endolaryngoskop
2 operative Adenotomiesiebe
2 Operationssets zur Analage von Paukendrainagen

B-[3].6 Personelle Ausstattung

B-6.1 Arzte:

Arzte insgesamt: 1

Davon Facharzte: 1

Fachexpertise — vorhandene Facharztqualifikationen
Hals-Nasen-Ohrenheilkunde

Allergologie

Tinitus

13
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B-[3].7 Kontaktdaten

Dr. med. A. Micheson

14

93047 Regensburg

Tel.: 0941 566618

Fax: 0941 566619

Email: info@hno-aerzte-regensburg.de
Internet: www. hno-aerzte-regensburg.de
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B-[4] Organisationseinheit Handchirurgie
Dr. med. U. Bartelmann

Medizinisches Leistungsspekirum der Handchirurgie
Schmerzhaftes Handgelenk

Handknochenbriche

Sehnen und Nervenverletzungen

Erkrankungen des Handgelenkes
Handgelenksspiegelung

B[4].1 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

e Operationen im Handbereich

Operationen an den Fingergelenken

Plastische Operationen an Hand und Handgelenk
Streck-und Beugesehnennahte

Arthroskopische Operationen am Handgelenk
Osteosynthese bei Handfrakturen

B-[4].3 Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

745 Operationen
davon 34 mit tagesstationarem Aufenthalt

B-[4].4 Prozeduren nach OPS

Rang | P~ Anzahl | Eingriff

1 5-845 | 103 Synovialektomie Beugesehne

2 5-800 | 96 Offene Revision eines Gelenkes
3 5-782 | 93 Knochenresektion an der Hand
4 5-056 | 83 Neurolyse

5 5-840 | 81 Operation an der Beugesehne

6 5-842 | 64 Fasziotomie

7 5-812 | 43 Arthroskopie des Handgelenkes
8 5-781 | 40 Korrekurosteotomie

9 5-811 | 41 Arthroskopische Operation an der Synovialis
10 5-849 | 38 Ganglionentfernung

B-[4].5 Apparative Ausstattung

1 Endoskopieturm

1 Arthroskopieset

5 Basissiebe zur Handchirurgie

1 Sieb zur Knochenentnahme aus dem Beckenkamm

15
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1 Osteosynthesesieb
B-[4].6 Personelle Ausstattung

B-6.1 Arzte:

Arzte insgesamt: 1

Davon Fachéarzte: 1

Fachexpertise — vorhandene Facharztqualifikationen
Chirurgie

Hand- und plastische Chirurgie

B-[4].7 Kontaktdaten

Dr. med. U. Bartelmann
Im Gewerbepark C27
93059 Regensburg
Tel.: 0941 5862552
Fax: 0941 5865745
Email: bartelmann@arcor.de
Internet: www.handchirurgie-online.de

B-[5] Organisationseinheit Kinderzahnheilkunde
Dr. I. v. Gymnich, Dr. S. Herbrig

Medizinisches Leistungsspektrum der Kinderzahnheilkunde
Kariesbetreuung bei Kindern bis zum 8. Lebensjahr

B[5].1 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

e Kariesversorgung

e Zahnextraktionen

e Kroneneinsatz

e Abszesserédffnungen

B-[5].3 Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung
765 Operationen

B-[5].4 Prozeduren nach OPS

In der Zahnheilkunde kommen keine OPS-Schlissel zur Anwendung. Deshalb kann in
diesem Bericht auch keine Aussage Uber OPS-Prozeduren gemacht werden.

B-[5].5 Apparative Ausstattung
2 Zahnarzteinheiten

16
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B-[5].6 Personelle Ausstattung

B-6.1 Arzte:

Arzte insgesamt: 2
Davon Fachérzte: 2
Fachexpertise — vorhandene Facharztqualifikationen

Kinderzahnheilkunde
Kindliche Konfliktgesprachsflihrung

B-[5].7 Kontaktdaten

Dr. med. I. v.Gymnich, Dr. med. S. Herbrig
Im Gewerbepark C27
93059 Regensburg
Tel.: 0941 4614014
Fax: 0941 4616017
Email: info@isas-praxis.de
Internet: www.kinderzahnfee.de

17
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B-[6] Organisationseinheit Neurochirurgie
Dres. med. H. Bartsch, C. Bauhuf, M. Holzschuh

Medizinisches Leistungsspekirum der Neurochirurgie
Bandscheibenoperationen

Spinalkanalstenosen

Schmerzhaftes Handgelenk

Schmerztherapie

B[6].1 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

¢ Neurolyse und Dekompression eines Nerven

Diagnostik und Therapie von Nervenkompressionsyndromen
Mononeuropathien

Nucleotomien

Wirbelkanalstenosenerweiterungen

Invasive Schmerztherapie

B-[6].3 Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

1825 Operationen und schmerztherapeutische Betreuungen
davon 372 mit tagesstationarem Aufenthalt

B-[6].4 Prozeduren nach OPS

Rang | OPS-Code | Anza | Eingriff
hi

1 5-831 538 Exzision von Bandscheibengewebe

2 5-830 | 502 Facettendenervierung:

3 5-056 100 Neurolyse eines Nerven

4 5-832 |96 Entfernung Knochengewebe der Wirbelsaule

5 5-835 |50 Knochenersatz der Wirbelsaule

6 5-836 14 Spondylodese

7 5-039 12 Implantation/Entfernung von Elekiroden am Rickenmark
8 5-0835 |6 Entfernung von erkrankten Rickenmarkshduten

9 5-033.2 | 4 Spinalkanalinzision

B-[6].5 Apparative Ausstattung

4 Bandscheibensiebe

1 Sieb zur Halsbandscheibenoperation
1 HF-Gerat zur Denervierung

1 Durchleuchtungsgerat
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B-[6].6 Personelle Ausstattung

B-6.1 Arzte:

Arzte insgesamt: 3

Davon Fachérzte: 3

Fachexpertise — vorhandene Facharztqualifikationen

Neurochirurgie

B-[6].7 Kontaktdaten

Dres. med. M. Holzschuh, H. Bartsch, C. Bauhuf
Im Gewerbepark C27
93059 Regensburg
Tel.: 0941 464480
Fax: 0941 4644810
Email: info@neurochirurgie-regensburg.de
Internet: www.neurochirurgie-regensburg.de
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B-[7] Organisationseinheit Orthopadie
Drs.med G. Ascher, H. Ertelt, C. Maluche, Th. Katzhammer

Medizinisches Leistungsspektrum der Orthopadie

Unfall- und Sportverletzungen

Nervenengpasserkrankungen z.B. Carpaltunnelsyndrom
VorfuBdeformationen z.B. Hammerzehe, Hallux Valgus
Metallentfernung nach operativer Behandlung von Knochenbriichen
Endoskopische Eingriffe (Schlissellochmedizin) an Schulter und Knie
Behandlung von Knorpel- und Bandstrukturschadigungen
Arthroskopische (ASK) Gelenkchirurgie

B[7].1 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

¢ Arthroskopische Operationen am Gelenkknorpel und an den Menisken
Arthroskopische Refixation und Plastik am Kapselapparat des Schultergelenks
Diagnostik und Therapie von Osteopathien und Chondropathien

Entfernungen von Osteosynthesematerial

Operationen an Metatarsale und Phalangen des FuBes

Neurolyse und Dekompression eines Nerven

Offene chirurgische Revision eines Gelenks

B-[7].3 Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

1310 Operationen
davon 359 mit tagesstationarem Aufenthalt

Rang | OPS-Code | Anz | Eingriff
ahl
1 5-812.5 | 516 | Meniskusresektion, partiell
2 5-813.4 | 185 | Vordere Kreuzbandplastik
3 5-812.eh | 153 | Knorpelglattung (Chondroplastik): Kniegelenk
4 5-812.6 | 142 | Meniskusresektion, total
5 5-812.7 | 67 | Meniskusrefixation
6 5-810.4h | 51 Entfernung freier Gelenkkérper: Kniegelenk
7 5-812.th | 46 | Subchondrale Knocheneréffnung;Mikrofrakturierung,
Abrasionsarthroplastik: Kniegelenk
8 5-813.9 |44 | Durchtrennung der Kniegelenkskapsel (Lateral release)
9 5-813.2 | 32 | Knécherne Refixation eines Kreuzbandes
10 5-814.4 | 30 | Sonstige Rekonstruktion der Rotatorenmanschette

B-[7].5 Apparative Ausstattung

1 Videoturm mit Arthroskopieeinheit,
6 Arthroskopiesiebe
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2 Elektroresektoren

2 Kreuzbandsiebe

2 Bohrersiebe

2 Schultersiebe

1 CTS-Sieb

1 Zehensieb

2 Kreuzbandzusatzsiebe

B-[7].6 Personelle Ausstattung

B-6.1 Arzte:

Arzte insgesamt: 4
Davon Fachéarzte: 4
Fachexpertise — vorhandene Facharztqualifikationen
Orthopadie
Unfallchirurgie
Sportmedizin
Chirotherpaie
Physikalische Therapie
Rheumatologie

H-Arzt

Akupunktur

B-[7].7 Kontaktdaten

Dres. med. G. Ascher, H. Ertelt, C. Maluche, T. Katzhammer
Im Gewerbepark C10
93059 Regensburg
Tel.: 0941 463170
Fax: 0941 4631710
Email: info@orthopaedia-gewerbepark.de
Internet: www.orthopaedie-gewerbepark.de
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B-[8] Organisationseinheit Varizenchirurgie
Drs. med. G. Lengfellner, C. Mehlhorn

Medizinisches Leistungsspekirum der Varizenchirurgie
Krampfadernoperation

B[8].1 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

e Operationen an der groBen Stammvene
e QOperation an der kleinen Stammvene

e Seitenastoperationen

e Verbdungen

B-[8].3 Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

601 Operationen
davon 18 mit tagesstationdrem Aufenthalt

B-[8].4 Prozeduren nach OPS

Rang | OPS-Code | Anz | Eingriff
ahl

5-385.70 | 533 | Crossektomie und Stripping: V.saphena magna

5-385.96 | 260 | Exhairese (als selbstandiger Eingriff): Seitenastvarize

5-385.72 | 67 | Crossektomie und Stripping: V.saphena parva

AN —

5-385.4 42 | Transkutane Unterbindung der Vv. perforantes

B-[8].6 Personelle Ausstattung

B-6.1 Arzte:

Arzte insgesamt: 2

Davon Facharzte: 2

Fachexpertise — vorhandene Facharztqualifikationen
Chirurgie

Allgemeinmedizin

Phlebographie

Lymphologie
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B-[8].7 Kontaktdaten

Dres. med. G. Lengfellner, C. Mehlhorn
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B-[9] Organisationseinheit Urologie

Dres. med. S. Berger, W.Fleck

Medizinisches Leistungsspekirum der Urologie

Operation am Penis

Leistenhodenoperation
Sterilisation
Mannliche BrustvergrdBerung

B[9].1 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Circumcision
Hydrocelen- und Varikozelenoperation

Vasoligatur

Urethrotomien
Harnréhreneingriffe
Operative Gynakomastieentfernung

B-[9].3 Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

232 Operationen
davon kein tagesstationarer Aufenthalt

B-[9].4 Prozeduren nach OPS

Rang | OPS-Code | Anz | Eingriff
ahl
1 5-636.2 | 115 | Samenleiterdurchtrennung
2 5-640.3 | 71 Operationen am Praputium: Frenulum- und Préaputiumplastik
3 5-611 10 | Operation einer Hydrocele testis
4 5-6244 |9 Orchidopexie: Mit Funikulolyse
5 5-879.1 6 Operation bei Gynakomastie
6 5-530.1 |4 Verschluss einer Hernia inguinalis: Mit Plastik
7 5-630.3 |3 Varikozelenoperation abdominal, offen chirurgisch

B-[9].6 Personelle Ausstattung

B-6.1 Arzte:

Arzte insgesamt:
Davon Fachéarzte:
Fachexpertise — vorhandene Facharztqualifikationen

2
2

Urologie
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B-[9].7 Kontaktdaten

Dr. med. S Berger Dr. med. W. Fleck
Marktplatz 5 Weichser Weg 5
93073 Neutraubling 93059 Regensburg
Tel.: 09401 - 89080 Tel.: 0941 — 799800
Fax: 09401 - 89082 Fax.: 0941 — 799804
urologie.neutraubling@r-com.net info@urologie-regensburg.de

www.urologie-regensburg.de
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B-[10] Organisationseinheit Kinderzahnheilkunde
Dres.G. Heinrich, R. Mauerer, E. Rott, C.Herkenhoff, G. Ebner

Medizinisches Leistungsspekirum der Zahnheilkunde
Kariesbetreuung bei Kindern bis zum 8. Lebensjahr
Implantologie

B[10].1 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Kariesversorgung
Zahnextraktionen
Kroneneinsatz
Abszesserdffnungen
Paradontosebehandlung
Implantologie

B-[10].3 Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

173 Operationen
Keine tageschirurgische Betreuung

B-[10].4 Prozeduren nach OPS

In der Zahnheilkunde kommen keine OPS-Schlissel zur Anwendung. Deshalb kann in
diesem Bericht auch keine Aussage Uber OPS-Prozeduren gemacht werden.

B-[10].5 Apparative Ausstattung
2 Zahnarzteinheiten

B-[10].6 Personelle Ausstattung

B-6.1 Arzte:

Arzte insgesamt: 4

Davon Facharzte: 4

Fachexpertise — vorhandene Facharztqualifikationen
Zahnheilkunde

Implantologie
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B-[10].7 Kontaktdaten

Dr. med. G. Heinrich

Krebsgasse 2

93047 Regensburg

Tel.: 0941 53444

Fax: 0941 59573933

Email: info@zahnarzt-dr-heinrich.de
Internet: www. zahnarzt-dr-heinrich.de

Dr. R. Mauerer
Adolf-Schmetzer-StraBe 11-13
93055 Regensburg

Tel: 0941 795446
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TEIL C - Qualitatssicherung

C-1 Teilnahme an extern vergleichenden MaBnahmen zur Qualitatssicherung

Krankenhduser sind im Vergleich zu Tageskliniken oder ambulanten OP-Zentren zur
Sicherung der Weiterentwicklung der Qualitdt der von ihnen erbrachten Leistung
verpflichtet. Dies beinhaltet eine Beteiligung an einrichtungsibergreifenden
MaBnahmen der Qualitatssicherung sowie die Einfiihrung und Weiterentwicklung eines
Qualitdtsmanagements. Niedergelassene Mediziner hingegen mussen ihre Praxis in
einer von der Kassenarztlichen Vereinigung (KV) anerkannten Form zertifizieren lassen,
sind aber nicht zu extern vergleichenden MaBnahmen verpflichtet.

Wir als Mitglied der PKG nehmen freiwillig an einem externen Vergleich mit andern
ambulant operierenden Einrichtungen und Tageskliniken teil. Dieser Vergleich beruht
auf der Datenerhebung durch Patienten- und Arztfragebdgen, welche von dem
unabhangigen Institut (medicaltex) ausgewertete werden. Medicaltex stellt diese
aufbereiteten diagnosebezogenen Daten interessierten Patienten im Internet
(www.patientenallee.de) zur Verfigung.

Im Folgenden werden die grundlegenden Daten aus dem Berichtsjahr 2008 dargestellt

und mit denen aus dem Jahr 2007 verglichen. Als Datengrundlage dienten die oben

erwadhnten Erhebungsbbdgen flr ambulant behandelte Patienten, interne Datener-

hebungen und Statistiken. Verdnderungen zum Vorjahr wurden farblich hervorgehoben:
= Verschlechterung zum Vorjahr und = Verbesserung zum Vorjahr.

Allgemeine Daten
Grundgesamtheit der behandelten Patienten:

Die Altersstruktur unseres Patientenklientels setzte sich wie folgt zusammen:

Alter in Jahren 2008 | 2007 | Veridnderung
Anteil in %

bis 5 147 [ 14,2

5 bis 60 69.0 | 69,3

61 bis 70 16,3 | 16,5

Dies bedeutet eine Zunahme von Patienten im Alter von 0 bis 60 Jahren.
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Die Wahl des OP-Zentrums im Medipark wurde aus folgenden Beweggriinden
getroffen:

2008 | 2007 | Verdnderung
Anteil in %

Vorerfahrung 15,1 | 13,3

Telefonbuch 0,5 |0,0

Branchenbuch 0,5 |0,0

Internet 1,3 0,4

Uberweisung 77,0 | 76,6

Empfehlung 17,0 | 17,0

Sonstiges 1,2 12,0

Die Arbeitsunfahigkeit der Patienten vor bzw. nach einer Operation:

2007 |2006 | Veranderung
Angabe in Tagen
Vor der Operation 2,00 1,80

Nach der Operation | 9,20 9,60

Hieraus ist zu schlieBen, dass die Patienten schneller wieder arbeitsfahig waren als im
Vorjahr. Auf die Arbeitsunfahigkeit vor einer Operation hat das Team der Tagesklinik
leider keinen Einfluss.

Patientenaufklarung

Die praoperative Aufklarung der Patienten hat einen sehr groBen Stellenwert, da es um
das Wohlbefinden und die Vertrauensbasis zwischen Behandelnden und Patienten
geht. Die folgende Auswertung zeigt die Zufriedenheit der Patienten in Form von Noten.

Aufklarung Andsthesie

| 2008 | 2007 | Verdanderung

Bewertung in Noten
Bewertung: 1 = sehr gut; 2 = gut; 3 = mittel; 4 = schlecht; 5 = sehr schlecht

Aufklarung tber Art und 1,50 | 1,52
Ablauf der Narkose
Aufklarung Uber Risiken 1,60 | 1,60 =

durch die Narkose
Zerstreuung von Angstvor | 1,59 | 1,60
der Narkose

Im nationalen Vergleich stellen sich die Ergebnisse wie folgt dar: Die Aufklarung tber
die Art und den Ablauf der Narkose wurde von den Patienten mit einer Note von 1,39
tberdurchschnittlich gut bewertet. Die Aufklarung Uber die Risiken durch die Narkose
wurde mit einer Note von 1,60 ebenfalls Gberdurchschnittlich gut bewertet. 90% der
Patienten hatten das Gefuhl, dass der Narkosearzt ihnen die Angst vor der Narkose
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genommen hatte. 95% der Patienten hatten genug Zeit, Fragen zur Narkose zu stellen.
85,7 % der Patienten waren dank der Aufklarung ruhig und entspannt vor der
Operation.

Komplikationsraten

Naturlich gehért zu einer offenen Darlegung der eigenen Leistung auch das Aufzeigen
von Komplikationsraten. Diese werden zur besseren Verstandlichkeit nicht in Tabellen
dargestellt sondern nach Bereichen gegliedert und ausformuliert.

Tagesstationare Aufnahme
In 3,8% der Falle hatte der Arzt entschieden, den Patienten stationar aufzunehmen.

Notfallbehandlung

1,7% der Patienten gaben an, dass sie notfallm@Big einen anderen Arzt oder ein
Krankenhaus aufsuchen mussten.

Postoperative Schmerzen

4,2% der Patienten hatten nach dem ambulanten Eingriff bei Kopf-, Hals-, Muskel- oder
Wundschmerzen eine Beschwerdestéarke von 9 oder 10 auf einer Schmerzskala von 0
bis 10 angegeben.

Postoperative Komplikationen

Postoperativ mussten folgende Komplikationen behandelt werden:
* 1,5% der Patienten mit einer Entzindung der Wunde

* 0,4% der Patienten mit einer Thrombose

* 4,0% der Patienten mit einem Bluterguss oder einer Nachblutung

C-2 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden
Qualitatssicherung.

Die PKG ist an einer Erweiterung des § 137 SGB V interessiert und versucht dies
politisch durchzusetzen.
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TEIL D — Qualitatsmanagement (QM)

D-1 Qualitatspolitik

Leitbild, Vision, Mission

Unser Leitbild ist nicht die Vision einer besseren Welt, sondern ein Versprechen, aus
Chancen Tatsachen zu schaffen. Unsere Mission liegt darin, eine schnelle und
schonende Wiedereingliederung der Patienten in ihren Alltag zu ermdglichen. Unser
Handeln steht unter unserem Leitmotto ,Medizin fir Menschen — Medizin mit Herz und
Verstand — Mit Menschlichkeit und Qualitat, mit Firsorge und Eigenverantwortung, mit
Teamgeist und Kompetenz sowie mit Vernunft und Innovation®.

Patientenorientierung

Die Qualitatspolitik der Tagesklinik ist durch konsequente Patienten- und
Kundenbetreuung gepragt. Wir streben zusammen mit unseren Operateuren nach
Leistungen, die bereits Winsche der Patienten und Kunden von morgen vorweg
nehmen. Ziel ist es, durch frihzeitige Innovationen unsere Patienten abzusichern.

Verantwortung und Fihrung

Im Sinne von DIN EN ISO umfasst die Verantwortung der Leitung die Bereitstellung von
Strukturen und Ressourcen aber auch die Lenkung einer Organisation. Die
Verantwortlichen sind im Organigramm transparent dargestellt. Unser Leitgedanke ist
es, den Mitarbeitern Gestaltungsspielrdume zu erdffnen sowie Verantwortung fir ihren
jeweiligen Arbeitsbereich zu Ubertragen. So wird eine hdhere Identifikation mit der
Arbeit und eine interne flachere Hierarchie erreicht.

Mitarbeiterorientierung- und beteiligung

Die Mitarbeiter sind das Fundament eines modernen Dienstleistungsunternehmens. Die
Bausteine hierflir sind Offenheit, Ehrlichkeit, Toleranz, gegenseitige Wertschatzung und
Respekt, Akzeptanz und Integration sowie Fairness und Vertrauen. Das harmonische
Zusammenspiel von Kontinuitat und Flexibilitdt zeichnet unsere Mitarbeiter aus. Dies
ermoglicht ihnen, sich loyal mit den Zielen der Praxisklinik zu identifizieren und damit
eine hohe Leistungsbereitschaft zu entwickeln. Wir streben mit unseren Mitarbeitern zu
hoher sozialer und fachlicher Kompetenz, welche wir durch die Moglichkeiten der
Weiterbildung jedes einzelnen unterstitzen.

Wirtschaftlichkeit

Die Wirtschaftlichkeit unserer internen Ablaufe bildet die Grundlage fir ein langfristiges
Handeln auf hohem Niveau. Dies sichern wir durch den optimalen, sparsamen und
umweltbewussten Einsatz der uns zur Verfugung stehenden Ressourcen.

Fehlervermeidung und Umgang mit Fehlern

Fehler bei der Behandlung und bei Dienstleistungen sind, wenn mdglich, unmittelbar zu
korrigieren. Unsere Mitarbeiter sind dazu angehalten, Fehlerquellen zu erkennen und
diese im Team zeitnah zu beseitigen. Hierzu wurde eine Verfahrensanweisung
entwickelt, welches Fehlerquellen bzw. die stattgefundene Fehler dokumentiert und sie
damit evaluierbar macht.
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Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
Innovation wird bei uns groB geschrieben. Daher stellt das Qualitdtsmanagement den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess auf allen Ebenen sicher.

D-2 Qualitatsziele

Strategische/operative Ziele

Wir wollen

Herausragende Qualitat in der Patientenversorgung anbieten
Eine hohe Patientenzufriedenheit erreichen

Innovationen und Investitionen umsetzen

Ein effektives QM auf allen Ebenen verwirklichen

Die Messung und Evaluation der Zielerreichung erfolgt nach Qualitatsindikatoren,
welche extern verglichen werden, um Auffalligkeiten zu analysieren und bei Bedarf
Verbesserungen einzuleiten. Die Kommunikation der Ziele sowie deren Zielerreichung
erfolgt durch jahrlich erscheinende Qualitatsberichte sowie im Internet.

D-3 Aufbau eines einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements

1993 erdffnete das ambulante Operationszentrum unter der Leitung von Dr. Birkmeier.
Auf 380 m? wurden zwei hochmoderne Operationssale mit Sterilisationseinrichtung,
Aufwachraum und 2 Ubernachtungszimmern sowie Arzt- und Untersuchungszimmer
eingerichtet. Das anésthesiologische Gesellschafterteam erweiterte sich Uber die Jahre
auf 7 Kollegen, neben Dr. Birkmeier kamen hinzu: die Kolleginnen und Kollegen: Dr.
Vescia, Neu, Schmid, Dr. Kowollik, Komar, Deil. Am 24.04.2006 erfolgte der Umzug in
ein  neues Operationszentrum mit 4 hochmodernen Operationssalen  mit
Sterilisationseinrichtung, 4 Aufwachraumen und 7 Ubernachtungszimmern sowie Arzt-
und Untersuchungszimmer eingerichtet. Die Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:2000
erfolgte am 18.04.2008. Durch das QM-System sollen die wichtigsten Ablaufe der
Praxisklinik soweit festgelegt werden, dass die Erfullung der Kundenanforderungen
sowie die standige Weiterentwicklung sichergestellt wird. Dazu ist es erforderlich, dass
die Festlegung der taglichen Arbeit umgesetzt sowie stdndig den Bedlrfnissen der
Kunden und Kooperationspartnern angepasst wird.

Die Festlegungen werden in einem QM-Handbuch transparent gemacht. Die operative
Steuerung der QM-Prozesse tbernimmt die QM-Beauftragte. Die zentralen Aufgaben
der QM-Beauftragten sind:
e Befragungsmanagement: Patienten,- Operateurs- und Kundenzufriedenheit,
PKG Anforderungen
e Kennzahlenbasiertes Monitoring der Behandlungsqualitat
e Beschwerdemanagement und Umsetzung der sich daraus ergebenden
MaBnahmen
e Verwirklichen eines effektiven QM

Die Durchfuhrung der internen Befragungen im Rahmen des Qualitdtsmanagements
sowie die weitere Unterstitzung bei Rezertifizierungen findet durch die
Beratungsgesellschaft i-med-cert statt. Hierdurch gewahrleisten wir die objektive
Beurteilung unserer eignen Leistung.
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D-4 Instrumente des Qualitdtsmanagements

Die Verwirklichung eines effektiven Qualitdtsmanagements setzt die Festlegung mittel-
und langfristiger Strategien voraus. Um diese zu erarbeiten, wird das ablaufende Jahr
bewertet und als Ausgangsbasis fir die Aufstellung der Ziele und lhrem
Zielerreichungsgrad fur das kommende Jahr.

Folgende Instrumente dienen uns zur Kontrolle unserer Leistung sowie als Quelle fir
neue ldeen und Sichtweisen:

Beschwerdemanagement

Alle Beschwerden, gleich ob sie Uber unsere Patientenfragebdgen oder auf anderen
Kommunikationswegen ins Haus kommen, werden ernst genommen. Sie werden als
Chance fur Verbesserung begriffen. Grundsatzlich werden Rickmeldungen mdéglichst
direkt bearbeitet und madglichst zur Zufriedenheit der Patienten geldst. Die zentrale
Stelle fur Beschwerden ist die Qualitadtsbeauftragte, welche direkt der Geschéaftsfihrung
untersteht. Pro Quartal werden die Beschwerden im Qualitaitsmanagement ausgewertet
und an das gesamte Team weitergeleitet.

Interne Auditinstrumente

Interne Audits werden im jahrlichen Turnus als Prozessaudits in allen Bereichen
durchgefihrt. Das Audit orientiert sich am zu auditierenden Prozess; gefragt wird
entsprechend der DIN EN ISO 9001:2000 nach Ressourcen (z.B. aktuelle und geplante
Veranderung), Planungsaspekten (z.B. FortbildungsmaBnahmen, Leitlinien, Standards),
nach der Performance (z.B. nach erfolgten Veranderungen), nach aktuellen
Schwierigkeiten und Winschen, sowie nach Konsequenzen aus evtl. Auflagen (z.B.
letztes Auditprotokoll). Hinweise, Abweichungen und Verbesserungsvorschlage werden
in einem Auditprotokoll dokumentiert und den Bereichen zur Verfigung gestellt. Bei
Abweichungen werden KorrekturmaBnahmen festgehalten. Die  wichtigsten
Auditergebnisse werden im Qualitatsbericht komprimiert zusammengefasst.

Patientenbefragungen

Ein Instrument, Winsche, Anregungen und Kritik unserer Kunden / Patienten zu
ermitteln, wird mit der standardisierten Patientenbefragung realisiert. Dieser
Fragebogen wird von einem unabhangigen Institut (medicaltex) ausgewertet und ist fir
Mitglieder der Praxisklinik Gesellschaft (PKG) verpflichtend. Die Darstellung dieser
Daten finden Sie in Teil C dieses Berichtes dargestellt.

Durch eigene Patientenbefragungen konnten wir eine grundlegend positive
Ruckmeldung zu unseren Leistungen erkennen. Dies ist ein wichtiges Instrument, da
Patienten auf diesem Weg uns positive und negative Eindriicke widerspiegeln.

Eigenbeurteilung

Jahrlich werden durch die Beratungsgesellschaft i-med-cert Daten zur Beurteilung
unserer eigenen Leistung erhoben. Hierzu werden Daten zur Beurteilung der Leistung
der Praxisklinik aus Sicht der Operateure erhoben wie auch Daten, welche Ausdruck
verleihen, wie sehr unsere Mitarbeiter mit ihrem Arbeitplatz zufrieden sind. Seit 2008
werden erstmals Beurteilungen des Flhrungsteams vorgenommen.
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Diese Momentaufnahmen geben uns die Mdglichkeit, Probleme im Ansatz zu erkennen
und Ihnen entgegenzuwirken sowie Starken auszubauen. Diese Beurteilungen lassen
wir durch i-med-cert erarbeiten um einen objektive Aussage zu erhalten.

D-5 Qualitdtsmanagementprojekte

Bauliche Weiterentwicklung/Neugestaltung

Durch aktuelle UmbaumaBnahmen hoffen wir, im Januar 2010 einen neuen
Augenoperationssaal erdffnen zu kénnen. Somit kdnnen in Zukunft augenarztliche
Operationen in einem separaten Operationssaal angeboten werden.

Fort- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter

Die Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter hat eine hohe Prioritdt in unserem
Qualitatsmanagement. Im  Berichtsjahr 2008 haben unsere  Mitarbeiter
Weiterbildungsmdglichkeiten zur zuséatzlichen Qualifizierung in den Bereichen
Kommunikation, Sterilfachkunde und Praxismanagement genutzt.

Projekt Hygienezertifizierung PKG

Als Mitglied der PKG haben wir an der Erarbeitung der Hygiene-
zertifizierungsanforderungen mitgearbeitet. Diese hat das Ziel, Praxiskliniken einen
einheitlichen Hygienestandard vorzugeben und diesen gesetzlich zu verankern.

Schnittstellenmanagement

Dieses Projekt verfolgt das Ziel, die Informationsverluste an den Schnittstellen zwischen
niedergelassener Praxis, Patient und der Praxisklinik zu minimieren. Durch Erarbeitung
von so genannten Pathways erhoffen wir uns eine Reduktion der administrativen
Ablaufe und eine optimierte Versorgung unserer Patienten.

D-6 Bewertung des Qualitatsmanagements

Allgemeine Zertifizierungssverfahren:
e DINEN ISO 9001:2000

Erstzertifizierung am 18.04.2008

1. Uberwachungsaudit 17.05.2009

Der Auditbericht der i-med-cert GmbH kann interessierten Lesern auf Anfrage gerne zur
Verfagung gestellt werden.

Praxisklinikspezifische Zertifizierungsverfahren
werden von der PKG und ihrem Mitgliedern aktuell entwickelt.
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Teil E — Integrierte Versorgung (1V)

Die Integrierte Versorgung stellt eine neue eigenstandige Versorgungsform fir
Patienten dar. Sie soll vor allem bislang weitgehend getrennte Versorgungsbereiche
(Ambulant, Stationar, Rehabilitation) miteinander verbinden. Dies geschieht im Regelfall
zwischen Krankenhausern oder ambulanten Leistungserbringern, einzelnen
Krankenkassen und allen an der Behandlung einer bestimmten Erkrankung beteiligten
Kooperationspartnern (Reha-Einrichtungen, Pflegediensten, ambulant therapeutisch
tatige Einrichtungen). Kernziel der Integrierten Versorgung ist es, durch ein individuell
zusammengestelltes Leistungspaket die verschiedenen Versorgungsbereiche zu
vernetzen, hierdurch die Behandlungsqualitat zu steigern, sowie Kosten einzusparen.

Als Praxisklinik und Anédsthesisten im Gewerbepark haben wir selber 1V-Vertrage mit
Krankenkassen abgeschlossen.

Im Jahr 2008 wurden insgesamt 671 der 6398 behandelten Patienten durch solche
abgeschlossenen Vertrage behandelt.
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E-1 Aufstellung der Vertrage

E-1.1 Organisationseinheit Unfallchirurgie/Orthopéadie/S

orttraumatologie

Diagnose

Krankenkasse

Kooperationspartner

Kniegelenksarthrose mit
Ersatzplastik des Kreuzbandes

Offene und arthroskopische
Eingriffe am/im Schultergelenk

BKK-SBK, TKK, GEK,
HEK, BKK-BMW, BKK
Faber-Castell, BKK-
Gesundheit

Dr. med. G. Ascher
Dr. med. H. Ertelt
Dr. med. T. Katzhammer

E-1.2 Organisationseinheit Gynakologie

Diagnose Krankenkasse Kooperationspartner
Hysteroskopie inkl. BKK-SBK, TKK, GEK, Dr. med. R. Hausler
Abrasio/Kurettage HEK, BKK-BMW, BKK | Dr. med. G. Schlegel

Abortabrasio/Saugkurettage

Konisation

Marsupialisation

Kondylomatose

Diagnostische Laparoskopie/
Pelviskopie

Diagnostische/ operative
Laparoskopie/Pelviskopie

Operative Hysteroskopie

Faber-Castell, BKK-
Gesundheit

Dr. med. G. Veres
Dr. med. A. Lenz

Konisation, ggf. Hysteroskopie
mit Laser

Abortklrettage

LSK, Entfernung von Myomen
des Uterus

Hysteroskopische Entfernung
von Myomen des Uterus

LSK bei Endometriose/
Adhasiolyse (Tube/Ovar)

Ablative Ovaroperation
(Zystenausschalung,
Ovarektomie, Adnexektomie)
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E-1.6 Neurochirurgie

Diagnose

Krankenkasse

Kooperationspartner

OP Nervendekompression

BKK-SBK, TKK, GEK,
HEK, BKK-BMW, BKK
Faber-Castell, BKK-
Gesundheit

Dr. med. U. Bartelmann
Dr. med. M.Holzschuh
Dr. med. H. Barisch
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E-2 Kooperationspartner

Im Bereich der Nachsorge/Rehabilitation bestehen fur den Berichtszeitraum
keine Kooperationen.
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TEIL F — Ansprechpartner

F-1 Tagesklinik
Anasthesisten im Gewerbepark
Im Gewerbepark C25
93059 Regensburg
Tel.: 0941 2086440
Fax: 0941 20864429
Email: info@narkose-medipark.de
Internet : www.narkose-medipark.de

F-2 Sonstige

Praxisklinik Gesellschaft e.V.
Dusseldorfer Strasse 34
10707 Berlin

Telefon 030 /88 91 08 40
Internet: www.pkgev.de

Steffi B. Schmeck
Manfred-von-Richthofen-Str. 2a
55124 Mainz

Mobil: 0170 / 9035393

Email: steffi.schmeck@t-online.de

medicaltex GmbH- Institut fiir Qualitatssicherungssysteme
EnhuberstraBe 3b

80333 Minchen

Tel.: 089 — 98290 120

Fax: 089 — 98290 230

Email: mt@medicaltx.de

Internet: medicaltex.de; patientenallee.de

i-med-cert GmbH

Stockumer-Stra3e 433
44227 Dortmund
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